Datenschutzerklarung

1. Namen und Kontaktdaten fiir die Verarbeitung Verantwortlichen sowie des
Datenschutzbeauftragten.

Diese Datenschutz-Informationen gelten fur die Datenverarbeitung durch den
Verantwortlichen:

Rabenmuhlen Service GmbH
vertreten durch den Geschéaftsfuhrer
Konrad Ivo Kunz

LimesstraBe 11

63543 Neuberg

E-Mail: buchhaltung@rabenmuehle.de
Telefon: 0172/3452333

2. Daten, die fiir die Bereitstellung der Website und die Erstellung der
Protokolldateien verarbeitet werden

Beim Aufruf unserer Website www.rabenmuehle.de werden durch den auf lhrem
Endgerat zum Einsatz kommenden Browser automatisch Informationen an den Server
unserer Website gesendet. Diese Informationen werden temporar gespeichert. Folgende
Informationen werden dabei ohne Ihr Zutun erfasst und bis zur automatisierten
Loschung gespeichert:

- Datum und Uhrzeit des Zugriffs

- IP-Adresse

- Name und URL der abgerufenen Datei

- Hostname des zugreifenden Rechners

- Website, von der aus die Webseite aufgerufen wurde

- Websites, die Uber die Webseite aufgerufen werden

- besuchte Seite auf der Webseite

- Meldung, ob der Abruf erfolgreich war

- Ubertragene Datenmenge

- Informationen tUber den Browsertyp und die verwendete Version

- Betriebssystem



Die vorubergehende Speicherung der Daten ist fur den Ablauf eines Websitebesuches
erforderlich, um eine Auslieferung der Website zu ermdglichen. Eine weitere
Speicherung in Protokolldateien erfolgt, um die Funktionsfahigkeit der Website und die
Sicherheit der informationstechnischen Systeme sicherzustellen. In diesem Zweck liegt
auch unser berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung.

Bitte beachten Sie, dass wir die erfassten Daten so lange aufbewahren, wie es fur die
Bereitstellung unserer Dienste, zur Einhaltung unserer gesetzlichen und vertraglichen
Verpflichtungen gegenuber lhnen, zur Beilegung von Streitigkeiten und zur
Durchsetzung unserer Vereinbarungen erforderlich ist.

Wir kdnnen unrichtige oder unvollstandige Daten jederzeit nach eigenem Ermessen
berichtigen, erganzen oder loschen.

3. Speicherung von Daten
Nicht personenbezogene Daten

Bitte beachten Sie, dass unsere Unternehmen sowie unsere vertrauenswiurdigen
Partner und Dienstanbieter auf der ganzen Welt ansassig sind. Zu den in dieser
Datenschutzrichtlinie erlauterten Zwecken speichern und verarbeiten wir alle nicht
personenbezogenen Daten, die wir erfassen, in unterschiedlichen Rechtsordnungen.

Bitte beachten Sie, dass wir die erfassten Daten so lange aufbewahren, wie es fur die
Bereitstellung unserer Dienste, zur Einhaltung unserer gesetzlichen und vertraglichen
Verpflichtungen gegenuber lhnen, zur Beilegung von Streitigkeiten und zur
Durchsetzung unserer Vereinbarungen erforderlich ist.

Wir kdnnen unrichtige oder unvollstéandige Daten jederzeit nach eigenem Ermessen
berichtigen, erganzen oder loschen.

4. Weitergabe von Daten

Wir kdnnen Ihre Daten an unsere Dienstleister weitergeben, um unsere Dienste zu
betreiben (z. B. Speicherung von Daten Uber Hosting-Dienste Dritter, Bereitstellung
technischer Unterstutzung usw.).

Wir kdnnen Ihre Daten auch unter folgenden Umstanden offenlegen: (i) um
rechtswidrige Aktivitadten oder sonstiges Fehlverhalten zu untersuchen, aufzudecken, zu
verhindern oder dagegen vorzugehen; (ii) um unsere Rechte auf Verteidigung zu
begriinden oder auszuuben; (iii) um unsere Rechte, unser Eigentum oder unsere
personliche Sicherheit sowie die Sicherheit unserer Nutzer oder der Offentlichkeit zu
schutzen; (iv) im Falle eines Kontrollwechsels bei uns oder bei einem unserer
verbundenen Unternehmen (im Wege einer Verschmelzung, des Erwerbs oder Kaufs (im
Wesentlichen) aller Vermogenswerte u. a.); (v) um lhre Daten mittels befugter
Drittanbieter zu erfassen, vorzuhalten und/oder zu verwalten (z. B. Cloud-Service-
Anbieter), soweit dies fur geschéaftliche Zwecke angemessen ist; (vi) um mit
Drittanbietern gemeinsam an der Verbesserung lhres Nutzererlebnisses zu arbeiten. Zur



Vermeidung von Missverstandnissen mochten wir darauf hinweisen, dass wir nicht
personenbezogene Daten nach eigenem Ermessen an Dritte Ubermitteln bzw.
weitergeben oder anderweitig verwenden kdnnen.

Wir geben Ihre persdnlichen Daten unter anderem an Dritte weiter, wenn:
- Sie lhre nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 DSGVO ausdruckliche Einwilligung dazu erteilt haben,
- die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 DSGVO zur Geltendmachung, Austubung oder

Verteidigung von Rechtsanspruchen erforderlich ist und kein Grund zur Annahme
besteht, dass Sie ein Uberwiegendes schutzbedurftiges Interesse an der
Nichtweitergabe Ihrer Daten haben,

- fur den Fall, dass fur die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 DSGVO eine gesetzliche
Verpflichtung besteht, sowie
- dies gesetzlich zulassig und nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 DSGVO flr die Abwicklung von

Vertragsverhaltnissen mit Ihnen erforderlich ist.

Benutzung des Buchungsformulars

Wenn Sie Uber das Buchungsformular eine Anfrage oder Buchung an die Rabenmuhlen
Service GmbH uUbermitteln, verarbeiten wir die von lhnen angegebenen Daten (Name,
Anschrift, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Aufenthaltszeitraum und Personenzahl). Als
Rechtsgrundlage dient hier die Vertragserfullung.

Benutzung von PayPal oder weiteren Zahlungsmaoglichkeiten

Wir bieten die Zahlungsmoglichkeit Uber den Dienstleister PayPal an. Wenn Sie diese
Option nutzen, werden die von Ihnen eingegebenen Zahlungsdaten an PayPal
ubermittelt. Die Rechtsgrundlage ergibt sich aus der Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO).

PayPal behalt sich gegebenenfalls eine Bonitatsprufung vor.
Cookies und Benutzung der personenbezogenen Daten aufgrund der Reservierung

Unsere Website verwendet Cookies, um die Nutzung zu erleichtern. Sie kdnnen in lhrem
Browser

die Speicherung von Cookies verwenden oder einschranken.



5. Betroffene Rechte

Sie kdnnen Auskunft Uber Ihre personenbezogenen Daten, die wir verarbeiten,
verlangen.

Sie haben ein Recht auf Widerspruch aus besonderen Grunden.

Sollten die betreffenden Angaben nicht (mehr) zutreffend sein, kdnnen Sie eine
Berichtigung verlangen. Sollten lhre Daten unvollstandig sein, kdnnen Sie eine
Vervollstandigung verlangen.

Sie kdnnen aufgrund von gesetzlichen Bestimmungen die Loschung lhrer
personenbezogenen Daten verlangen.

Sie haben nach den gesetzlichen Vorschriften das Recht, eine Einschrankung der
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen.

Wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten gegen
Datenschutzrecht verstoBt, haben Sie das Recht, sich bei einer
Datenschutzaufsichtsbehorde lhrer Wahl zu beschweren.

Nach den gesetzlichen Voraussetzungen steht lhnen das Recht zu, sich Daten, die wir
auf Grundlage lhrer Einwilligung oder in Erfillung eines Vertrages automatisiert
verarbeiten, an sich oder an Dritte aushandigen zu lassen. Die Erfassung der Daten zur
Bereitstellung der Website und die Speicherung der Protokolldateien sind flr den
Betrieb der Internetseite zwingend erforderlich.

Sie beruhen daher nicht auf einer Einwilligung oder auf einem Vertrag, sondern sind
aufgrund von gesetzlichen Bestimmungen gerechtfertigt.

6. Widerspruch

Sie haben das Recht, aus Grunden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten aufgrund von
gesetzlichen Regelungen Widerspruch einzulegen. Der Verantwortliche verarbeitet die
personenbezogenen Daten dann nicht mehr, es sei denn, er kann zwingende
schutzwurdige Grunde fur die Verarbeitung nachweisen, die den Interessen, Rechten
und Freiheiten der betroffenen Person Uberwiegen oder die Verarbeitung dient der
Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspruchen. Die Erfassung
der Daten zur Bereitstellung der Website und die Speicherung der Protokolldateien sind
far den Betrieb der Internetseite zwingend erforderlich.

Mdchten Sie von Ihrem Widerrufs- oder Widerspruchsrecht Gebrauch machen, gentgt
eine E-Mail an: buchhaltung@rabenmuehle.de



7. Datensicherheit

Der Hosting-Dienst fur unsere digitalen Assets stellt uns die Online-Plattform zu
Verfugung, uber die wir lIhnen unsere Dienste anbieten kdnnen. lhre Daten kénnen uber
die Datenspeicherung, Datenbanken und allgemeine Anwendungen unseres Hosting-
Anbieters gespeichert werden. Er speichert Ihre Daten auf sicheren Servern hinter einer
Firewall und er bietet sicheren HTTPS-Zugriff auf die meisten Bereiche seiner Dienste.

Ungeachtet der von uns und unserem Hosting-Anbieter ergriffenen MaBnahmen und
Bemuhungen kdnnen und werden wir keinen absoluten Schutz und keine absolute
Sicherheit der Daten garantieren, die Sie hochladen, veroffentlichen oder anderweitig
an uns oder andere weitergeben.

Aus diesem Grund mochten wir Sie bitten, sichere Passworter festzulegen und uns oder
anderen nach Mdglichkeit keine vertraulichen Informationen zu Ubermitteln, deren
Offenlegung Ihnen Ihrer Meinung nach erheblich bzw. nachhaltig schaden konnte. Da E-
Mail und Instant Messaging nicht als sichere Kommunikationsformen gelten, bitten wir
Sie auBerdem, keine vertraulichen Informationen Uber einen dieser
Kommunikationskanale weiterzugeben.

8. Nutzung durch Minderjahrige

Die Dienste sind nicht fur Nutzer bestimmt, die noch nicht die gesetzliche Volljahrigkeit
erreicht haben. Wir werden wissentlich keine Daten von Kindern erfassen. Wenn Sie
noch nicht volljahrig sind, sollten Sie die Dienste nicht herunterladen oder nutzen und
uns keine Informationen zur Verfugung stellen.

Wir behalten uns das Recht vor, jederzeit einen Altersnachweis zu verlangen, damit wir
Uberprufen kdnnen, ob Minderjahrige unsere Dienste nutzen. Fur den Fall, dass wir
Kenntnis davon erlangen, dass ein Minderjahriger unsere Dienste nutzt, kdnnen wir
diesem Nutzer den Zugang zu unseren Diensten untersagen und ihn sperren, und wir
konnen alle bei uns gespeicherten Daten Uber diesen Nutzer ldschen. Sollten Sie Grund
zu der Annahme haben, dass ein Minderjahriger Daten an uns weitergegeben hat,
nehmen Sie bitte Kontakt zu uns auf.

9. Aktualitat und Anderung dieser Datenschutzerkliarung
Diese Datenschutzerklarung ist aktuell gultig und hat den Stand September 2025.

Durch die Weiterentwicklung unserer Website und Angebote dartber oder aufgrund
geanderter gesetzlicher bzw. behdrdlicher Vorgaben, kann es notwendig werden, diese
Datenschutzerklarung zu andern. Die jeweils aktuelle Datenschutzerklarung kann auf
unserer Website unter www.rabenmuehle.de von lhnen abgerufen und ausgedruckt
werden.



